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ZGŁOSZENIE  REKLAMACJI ODLEWU P1P09I01F03R01 

I  DANE ZGŁASZAJACEGO  
1.  Nazwa firmy:                                        
2.  Dane reklamuj ącego:                         adres :                                                                     
3.  Imię i nazwisko osoby kontaktowej:                         
4.  Numer telefonu:                         
5.  Adres e -mail:                         

II  DANE DOTYCZĄCE ZAKUPU 
1.  Numer faktury:                   lub  numer zamówienia:                    lub  data zakupu:                    
2.  Nazwa reklamowanego wyrobu:                    
3.  Ilość sztuk reklamowanych:                    
4.  Numer wytopu:                   

III  IDENTYFIKACJA ODLEWU   

1.  W przypadku zwrotu produktu - Informacja o zwrocie odlewu wraz z zaznaczonymi 
miejscami uznanymi za wadliwe                                
2.  W przypadku gdy produkt nie mo że być odesłany – przesłanie wyra źnego zdj ęcia odlewu 
z czytelnym logo ZETKAMA, oznakowaniem odlewu i num erem wytopu                                          

IV  OPIS WADY   
1.  Załącznik ze zdj ęciem odlewu przedstawiaj ącym wad ę i jej poło żenie:                    
2.  Opis zidentyfikowanego problemu:                   

V  PROPOZYCJA ROZWIĄZANIA PROBLEMU REKLAMACJI (zaznaczy ć X) 
1.   wymiana odlewów  – oczekiwany termin dostawy odlewu:                   
2.   nota obci ążeniowa  
3.   faktura koryguj ąca 
4.  Inne:                                                            

 


