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ZGŁOSZENIE  REKLAMACJI ARMATURA P1P09I01F02R01 

I  DANE ZGŁASZAJACEGO  
1.  Nazwa firmy:                                        
2.  Dane reklamuj ącego:                         adres :                                                                     
3.  Imię i nazwisko osoby kontaktowej:                         
4.  Numer telefonu:                         
5.  Adres e -mail:                         

II  DANE DOTYCZĄCE ZAKUPU 
1.  Numer faktury:                   lub  numer zamówienia:                    lub  data zakupu:                    
2.  Nazwa reklamowanego wyrobu:                    
3.  Ilość sztuk reklamowanych:                    

III  IDENTYFIKACJA WYROBU   

1.  Numery wytopu pokrywy i korpusu lub czytelne zdj ęcie wytopu:                                 
2.  Zdjęcie wyrobu z czytelnym logo ZETKAMA:                                            

IV  INSTALACJA   
1.  Data instalacji:                    
2.  Czas pracy:                    
3.  Lokalizacja instalacji:  
a)  zewnętrzna:                   
b)  wewn ętrzna:                   
c)  środowisko zewn ętrzne:                   
b)  obecno ść filtrów na miejscu:                   

V  PARAMETRY PRACY  
1.  Informacje o medium:                                 
  (rodzaj płynu lub gazu oraz generalnie informacje o charakterystykach) 
2.  Temperatura pracy:                                 
  (przeciętna....,minimalna....,maksymalna....) 
3.  Ciśnienie robocze:                                 
  (przeciętne....,minimalne....,maksymalne....)               

VI  OPIS WADY 
1.  Zdjęcia defektu:                    
2.  Opis zidentyfikowanego problemu:                    

VII OCZEKIWANIE W ZAKRESIE SPOSOBU ZAŁATWIENIA REKL AMCJI   

1.  Wymiana towaru:                    
2.  Oczekiwany termin dostawy towaru:                                      
3.  Faktura koryguj ąca:                                                
4.  Inne:                                                            

 


