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o O GRUPIE KAPITALOWEJ MANGATA HOLDING

Mangata Holding S.A. (dalej zwana réwniez ,Mangata Holding’, ,Holding") to jeden z najwigkszych i najlepiej rozwijajacych sie holdingdw w branzy przemystowe;j
w Polsce. Kreuje polityke strategiczna i finansowa spotek wchodzacych w sktad, Grupy Kapitatowej Mangata Holding (dalej zwana réwniez ,Grupa’,
aposzczegolne spotki w Grupie zwane rowniez ,Spotkami”), uwzgledniajac przy tym oczekiwania interesariuszy. Celem Holdingu jest budowanie
dtugoterminowej wartosci Grupy poprzez zréwnowazony rozwoj, inwestycje rozszerzajace portfel produktéw, skale i terytorium dziatania oraz efektywnos¢
realizowanych procesow.

Dla Spétek wchodzacych w sktad Grupy priorytetem jest nieustanny rozwdj,
z poszanowaniem wartosci etycznych i zasad ESG
[ENVIRONMENT - SRODOWISKO, SOCIAL - 0BSZAR SPOLECZNY, GOVERNANCE - £AD KORPORACYINY].

@ ‘

Mangata Holding S.A jest spotka publiczng, ktdrej akcje notowane sg na Gietdzie Papierow Wartosciowych

S.A.w Warszawie. Spotka prowadzi transparentna polityke informacyjna i corocznie publikuje sprawozdania
zrownowazonego rozwoju, w ktorych prezentuje kompleksowe informacje dotyczace wskaznikdw niefinansowych,
jak rowniez dziatania podjete w obszarze ESG, w tym zwigzane z realizacja zasad etycznych.



O CEL KODEKSU ETYKI

Niniejszy Kodeks Etyki to zbiér wartosci, zasad i wytycznych, ktére okreslaja etyczne postepowanie w trakcie prowadzenia dziatalnosci przez Spétki z Grupy
Kapitatowej Mangata Holding. Celem Kodeksu Etyki jest wspomaganie procesu budowy i rozwoju kultury organizacyjnej w Grupie.

Zawarte w nim wartosci sg skierowane do pracownikow i wspdtpracownikow Spotek Grupy. S3 to podstawowe zasady etyczne i standardy Holdingu, ktérymi
powinni sie kierowac rowniez interesariusze Grupy.

Kodeks Etykijest drogowskazem, ktory pomaga realizowac nasze zobowigzania biznesowe, korporacyjne, srodowiskowe
{spoteczne. Kreuje ogolne zachowania i postawy, z ktérymi chcemy, aby utozsamiaty sie osoby zaangazowane
w dziatalnosc¢ Grupy.

Wierzymy, ze przestrzeganie podstawowych zasad zawartych

w Kodeksie Etyki przyczyni sie do budowania lepszego srodowiska
pracy i zmniejszenia wptywu Grupy na srodowisko oraz wzmocnienia
pozycji Grupy jako solidnego i odpowiedzialnego partnera
biznesowego i pracodawcy.

Wszelkie zagadnienia nieokreslone i niedoprecyzowane w niniejszym
Kodeksie Etykiregulujg inne dokumenty wewnetrzne poszczegdlnych
Spotek i powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Spotek zobowigzani
sg przestrzegac tych norm i zgtaszac¢ wszelkie potencjalne lub
domniemane przypadki naruszenia zasad Kodeksu Etyki.
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cees MlSJA cees

Misja MANGATA HOLDING jest budowanie lepszej przysztosci, zapewnienie inwestorom stabilnych zyskéw oraz satysfakcjonujaca dla obu stron

wspétpraca z partnerami. Tworzymy wtasng kulture biznesu. Stawiamy na nowoczesne myslenie i tradycyjng solidnos¢.

+--- WARTOSCI -

Dbamy o przestrzeganie wszelkich standardéw w zakresie ochrony praw
cztowieka, traktujemy drugiego cztowieka z szacunkiem i godnoscis,
niezaleznie od przekonan, ptci, pochodzenia czy statusu spotecznego.

Nie akceptujemy jakichkolwiek przejawdw dyskryminacji. Ktadziemy istotny
nacisk na przestrzeganie praw pracowniczych i standardéw pracy.

W naszej dziatalnosci dbamy o zapobieganie negatywnym skutkom
oddziatywania na srodowisko oraz o wdrazanie innowacyjnych inicjatyw
majacych na celu zmniejszenie skutkéw oddziatywania na srodowisko, m.in.
poprzez realizacje inwestycji w technologie i praktyki przyjazne srodowisku,
oszczednosci w zuzyciu energii, wody paliw i surowcow.



Wierzymy, ze zawsze mozna by¢ lepszym. Dlatego nieustannie dazymy do
podnoszenia naszych kwalifikacji, doskonalenia procesow i wprowadzania
innowacji. Zachecamy naszych pracownikéw do rozwoju osobistego
{zawodowegpo, oferujac im odpowiednie szkolenia, mentoring oraz wsparcie
wrealizacjiich celow.

Dazymy do tego, by by¢ synonimem profesjonalizmu w kazdym obszarze
naszej dziatalnosci. Cenimy sobie precyzje, dbatos¢ o szczegbty i pasje do

tworzenia rzeczy niezawodnych. Stawiamy na innowacyjnos¢ i kreatywnosé,

aby dostarczac naszym kontrahentom rozwiazania, ktére przewyzszajg
ich oczekiwania. Naszym priorytetem jest dbatosc o najwyzsza jakos¢
wytwarzanych produktéw, co osiggamy poprzez ciggte doskonalenie
procesow produkcyjnych i innowacyjne podejscie do technologii.

Dziatamy w sposdb przejrzysty i otwarty, zapewniajac interesariuszom
wiarygodne i konkretne informacje na temat naszych dziatan.
Uczciwos¢ jest dla nas fundamentem relacji pracowniczych i biznesowych.

Prowadzimy naszg dziatalnos¢ w sposéb odpowiedzialny, uwzgledniajac
wptyw naszych decyzji na spoteczenstwo i sSrodowisko. Cenimy inicjatywe,
zaangazowanie, stawianie sobie ambitnych celdw, troszczymy sie o staty
rozwoj Spotkii Grupy, nie tylko w zakresie dziatan majgcych na celu budowe
wartosci materialnej Spotki, ale réwniez jej wartosci niefinansowej (ESG).
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Podstawowg zasada prowadzenia dziatalnosci w Grupie jest przestrzeganie praw i regut obowigzujacych
przedsiebiorcéw. Dotyczy to zaréwno powszechnie obowigzujacego prawa, jak i dobrych praktyk w biznesie.
Pracownicy Grupy powinni unika¢ wszelkich sytuacji, ktére grozityby narazeniem Grupy na dziatania
sprzeczne z prawem lub etyka biznesowa.

1. PRZESTRZEGAMY PRAW | INTERESOW PRACOWNIKOW
. Tworzymy przyjazne i bezpieczne miejsce pracy, gdzie szacunek dla kazdego pracownika jest wartoscig naczelna.

Respektujemy i realizujemy przepisy prawa pracy regulujgce zasady bezpieczenstwa i higieny pracy.

N o >

Traktujemy priorytetowo prace zespotows, wspotprace i lojalnos¢, ktéra ma wszystkim pomagac w osigganiu codziennych celéw
biznesowych, rozwojowych, a takze osobistych. Propagujemy wykazywanie inicjatyw przez pracownikéw, zaréwno w obszarach
zwigzanych z wykonywana przez nich praca, jak i w zwigzanych z dazeniem do doskonalenia dziatalnosci Spétek z perspektywy ESG.

D. Wszystkich Pracownikow naszej Grupy traktujemy rowno w zakresie warunkdw zatrudnienia oraz zapewniamy réwne szanse
w dostepie do awansu i szkoler podnoszacych ich kwalifikacje zawodowe.

E. Wynagrodzenia za prace wyptacamy terminowo i we wtasciwej wysokosci.

F.  Zakazujemy wszelkiej dyskryminacji, nieréwnego traktowania, molestowania, mobbingu, pracy przymusowej, stosowania kar
cielesnych, przymusu psychicznego i fizycznego oraz zniewazania i innych form naruszania dobr osobistych.



. Wprocesie rekrutacji stosujemy wytacznie kryteria oparte na kwalifikacjach,
umiejetnosciach i doswiadczeniu kandydatow, a wynagrodzenie za prace jest
uzaleznione od kompetencji i zaangazowania pracownika w wykonywanie
powierzonych zadan.

. Nie zatrudniamy dzieci. Minimalny wiek zatrudnienia oséb mtodocianych nie moze
by¢ nizszy niz wynikajacy z przepiséw prawa, a warunki pracy muszg spetnia¢
ogolnie przyjete zatozenia dostosowania do wieku, ochrony przed wyzyskiem
oraz pracg, ktdra mogtaby zaszkodzi¢ ich szeroko rozumianemu bezpieczenstwu
psychofizycznemu.

Pracownicy wykonujg swoje obowigzki w czasie pracy zgodnym z przepisami
prawa pracy oraz zapewniajacym bezpieczenstwo fizyczne i mentalne, zwiazane
zwysitkiem wktadanym w prace.

. Szanujemy prawo pracownikdw do zrzeszania sie w ramach zwigzkéow zawodowych.
Przynaleznosc¢ zwigzkowa nie wptywa na mozliwosci uzyskania awansu, podwyzki
{innych form uznania przez pracodawce, nie wptywa takze na ocene postawy
pracownika i efektow jego pracy.

. Szanujemy roznice wystepujace miedzy ludzmi i staramy sie je wykorzystac

dla dobra organizacji. Kazdy pracownik, bez wzgledu na pte¢, wiek, narodowosc,
wyznawang religie, stan cywilny, orientacje seksualng, niepetnosprawnosc, miejsce
zamieszkania, poglady, wyglad i inne cechy, ma prawo do szacunku, godnosci,
réwnego rozwoju i ptacy zaleznej od posiadanych kwalifikacji oraz doswiadczenia.

. PRZESTRZEGAMY PRAW CZLOWIEKA

. Respektujemy prawa cztowieka i zwigzane z nimi podstawowe wartosci.

. Nie akceptujemy wykorzystywania pracy dzieci, pracy przymusowej i handlu ludzmi
zaréwno bezposrednio przez Spaétki Grupy, jak i przez naszych kontrahentdw.
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3. DBAMY O RELACJE Z INTERESARIUSZAMI
A. Naszerelacje z interesariuszami oparte sg na obustronnym zaufaniu, szacunku oraz profesjonalizmie.

B. Wspétpraca z kontrahentamijest realizowana na podstawie przejrzystych i obiektywnych zasad, zgodnych z obowigzujgcym prawem
i procedurami wewnetrznymi. Zobowigzujemy podmioty, z ktérymi wspdtpracujemy, do przestrzegania takich samych standardéw
uczciwosci, jak te, ktérych sami przestrzegamy.

C. Przywyborze nowego kontrahenta lub podczas ponownej oceny dotychczasowego kontrahenta, zwracamy uwage na wszystko,
co mogtoby naruszac standardy Spotki i Grupy.

D. Przywyborze dostawcoéw, opieramy swoje decyzje o kryteria merytoryczne i reputacje dostawcy.

4. DBAMY 0 DIALOG ZE SPOLECZNOSCIA LOKALNA

A. Angazujemy sie w dziatalnos¢ na rzecz lokalnych spotecznosci i regionéw, w ktorych prowadzimy dziatalnosc
biznesowa. Wspieramy inicjatywy majace na celu aktywizacje lokalnej spotecznosci. Uczestniczymy w zyciu lokalnej
spotecznosci, wspierajac lokalne wydarzenia i zapewniajac prace. Mamy swiadomos¢, ze nasza dziatalnosc wptywa
nanasze otoczenie.

B. Aktywnie wspieramy potrzeby i inicjatywy spotecznosci lokalnych, w tym réwniez pracownikéw
i cztonkdw ich rodzin, a takze lokalnych instytucji i spotecznosci w obszarach takich jak:
zdrowie, nauka i edukacja, kultura oraz sport.

C. Prowadzimy dialog z lokalnymi spotecznosciami w celu budowania wizerunku Spétki i Grupy jako uczciwego
iwrazliwego partnera. W szczegolnosci analizujemy i wyjasniamy wszelkie zgtaszane przypadki negatywnego
wptywu naszej dziatalnoscina najblizsze otoczenie.




5. CHRONIMY SRODOWISKO

A. Realizacja celéw biznesowych nie moze odbywat¢ sie
znaruszeniem zasad dbatosci o Srodowisko naturalne.
Dbamy o srodowisko w trakcie codziennego wypetniania
naszych obowigzkdw.

B. Prowadzimy dziatalnos¢ w sposob odpowiedzialny,
poprzez:

(i) zapobieganie ryzykom srodowiskowym, ograniczanie
negatywnego wptywu dziatalnosci na Srodowisko,

(ii) przestrzeganie przepiséw powszechnie obowigzujacego
prawa w zakresie ochrony srodowiska,

(iii) minimalizacje ilosci zuzywanych surowcow i zasobdw
oraz wytwarzanych odpaddw, nalezyte gromadzenie
i segregacje odpaddw, jak réwniez ograniczanie emisji
czynnikéw szkodliwych,

(iv) wybor efektywnych technologii, dgzac tym samym
do zmniejszania sladu weglowego i negatywnego
oddziatywania na srodowisko naturalne,

(v) dokonywanie zakupéw maszyn i urzadzen
zuwzglednieniem kryterium zmniejszenia wptywu na
srodowisko badz pozytywnego wptywu na srodowisko,

(vi) zachecanie kontrahentéw do podnoszenia $wiadomosci
na temat odpowiedzialnosci za srodowisko, inicjowania
wtasnych programéw ochrony srodowiska oraz
stosowania polityki zréwnowazonego rozwoju.

. UNIKAMY KONFLIKTU INTERESOW

. Wrelacjach z interesariuszami przestrzegamy przepiséw

prawa. Nie bierzemy udziatu w przedsiewzieciach, ktére moga
wiazac sie z naruszaniem przepisow prawa, badz zagrazac
reputacji Spotki lub Grupy.

. Nie akceptujemy jakichkolwiek przejawow nieuczciwej

konkurencji badz nieuczciwych praktyk rynkowych, zaréwno
sprzecznych z prawem, jak i sprzecznych z dobrymi
obyczajami.

. Wkontaktach biznesowych kierujemy sie uczciwoscia.

Réwno i sprawiedliwie traktujemy wszystkich partneréw
biznesowych. W zadnym przypadku otrzymany upominek

nie moze mie¢ wptywu na nasze decyzje zwigzane

z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych. Wszelkie sytuacje,
ktére mogg miec znamiona zachowania nieetycznego

badz niezgodnego z prawem, s3 niezwtocznie zgtaszane
bezposredniemu przetozonemu.

. Unikamy konfliktu interesdw, w tym: inwestowania,

angazowania sie oraz dodatkowego Swiadczenia ustug

w spdtkach bedacych klientami, dostawcami lub innymi
partnerami biznesowymi, a przede wszystkim konkurentami,
aby nie doprowadzi¢ do konfliktu intereséw w stosunku do
Spotki lub Grupy.
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. PRZECIWDZIALAMY KORUPCJI
. Nie oferujemy ani nie przyjmujemy nieuprawnionych korzysci majatkowych.

. Przyjmowanie i wreczanie upominkdw lub innych korzysci jest mozliwe jedynie w przypadku, gdy takie wreczanie lub przyjmowanie

korzyscinie jest sprzeczne z przepisami prawa, jest wreczane w dobrej wierze (tj. nie nosi znamion korupcyjnych, np. odbywa sie
w z okazji swiat), odbywa sie sporadycznie, a korzys¢ jest racjonalna i proporcjonalna do okolicznosci. Przedmiotem podarunku nie moze
by¢ gotdwka ani jej ekwiwalent (czek, bon, talon, karta ptatnicza itp.).

. Nie wreczamy upominkow lub korzysci urzednikom panstwowym.

. Odpowiedzialnie postepujemy z upominkami i innymi korzysciami nie wynikajacymi ze stosunku pracy. Nie przyjmujemy pieniedzy

lub ekwiwalentdw srodkdw pienieznych czy innych korzysci w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych. Dozwolone jest
przyjmowanie wytacznie upominkdw o wartosci symbolicznej, np. drobnych upominkdw z umieszczonym w sposéb trwaty logo
kontrahenta badz drobnych produktéw promocyjnych.

. Majatku Spaétki uzywamy wytacznie w celach biznesowych, zwigzanych z zadaniami stuzbowymi. Dokonujemy wydatkéw na koszt Spatki

w przypadkach uzasadnionych biznesowo.

. Regularnie organizujemy akcje informacyjne majace na celu szkolenie { uswiadamianie pracownikow o zakazie podejmowania dziatan

korupcyjnych oraz o zasadach przyjmowania i wreczania upominkdw.

. Wszelkie przejawy korupcji powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie Zarzgdowi Spotki lub bezposredniemu przetozonemu. Po otrzymaniu

zgtoszenia, Spdtka podejmuje niezwtoczne dziatania w celu wyjasnienia okolicznosci sprawy.

. Przestrzegamy wszelkich regulacji prawnych dotyczacych spotek publicznych, ktére maja zastosowanie wzgledem Holdingu, w tym

przepisow dotyczacych wykorzystywania i ujawniania informacji poufnych. Wdrazamy rozwigzania majace na celu ochrone wszelkich
informacji poufnych i tajemnic przedsiebiorstwa Holdingu.



. ZAPOBIEGAMY PRANIU PIENIEDZY | FINANSOWANIU TERRORYZMU

. Spotki, jak rowniez ich poszczegolni pracownicy i wspotpracownicy nie uczestniczg w jakichkolwiek dziataniach,
ktore mogtyby by¢ zwigzane lub prowadzi¢ do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu.

. Spotki wspotpracujg wytacznie ze sprawdzonymi partnerami biznesowymi. Przed nawigzaniem kontaktdw
biznesowych z nowym podmiotem, Spétki analizuja zgodnos¢ prowadzonej przez niego dziatalnosciz przepisami
prawa w zakresie prania brudnych pieniedzy i finansowania terroryzmu oraz jego wiarygodnosc.

. Przestrzegamy wszelkich sankcji natozonych przez Polske i Unie
Europejska, zaréwno o charakterze przedmiotowym (np. sankcje
zwigzane z towarami i ustugami), jak i podmiotowym (sankcje

natozone na okreslone osoby fizyczne i podmioty prawne).
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0 ZGLASZANIE NARUSZEN

Zapewniamy mozliwosc¢ zgtaszania wszelkich naruszen prawa oraz standarddw etycznych,
poprzez wdrozenie stosownych regulacji wewnetrznych.

Doktadamy wszelkich staran, aby stworzy¢ niezbedne procedury i zapewni¢ ochrone
wszystkim pracownikom i wspdtpracownikom, ktérzy zgtaszaja jakiekolwiek nieprawidtowosci.

Zapewniamy petna poufnos¢ zgtoszonych naruszen i osoby zgtaszajacej oraz obiektywna
analize zgtaszanej sprawy. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci zobowigzujemy sie
do podjecia natychmiastowych dziatan nastepczych majacych na celu usuniecie skutkéw
naruszen i zapobieganie wystepowania tego rodzaju naruszen w przysztosci.

Skorzystanie przez pracownika badz wspotpracownika z prawa do zgtoszenia naruszen

nie moze by¢ podstawg do jego gorszego traktowania, stosowania szykan, reperkusji lub
stosowania jakichkolwiek zachowan odwetowych oraz nie moze prowadzi¢ do uzasadnienia
przyczyny wypowiedzenia umowy o prace lub rozwigzania umowy o prace bez wypowiedzenia.
Zasade ta stosuje sie takze do 0sob, ktére udzielity pomocy w zgtoszonej sprawie. Zabrania
sie naktaniania pracownika do niesktadania skarg czy swoich watpliwosci. Wymagamy

w Grupie bezwzglednej zasady przestrzegania zakazu reperkusji oraz zachecamy do petnej
wspotpracy w zakresie zgtaszania i wyjasniania skarg, celem eliminowania nieprawidtowosci
w Grupie i dbania o reputacje oraz ciggty wzrost Grupy jako organizacji.

W zakresie naruszen prawa okreslonych w art. 3 ust. 1ustawy z dnia 14 czerwca 2024 1.

o ochronie sygnalistéw (Dz. U. poz. 928), Spétki Grupy wprowadzajg wewnetrzng procedure
dokonywania zgtoszen tych naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych, zgodna
zwymogami okreslonymiw ustawie.
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(D POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zuwagina uniwersalny charakter przedstawionych w Kodeksie Etyki Grupy Kapitatowej
Mangata Holding zasad etycznych i standardéw, tymi zasadami kierowac sie beda réwniez
kontrahenci Spotek. W przypadku nieprzestrzegania tych zasad przez kontrahentéw
badz niewdrozenia dziatan naprawczych, Spotki podejma stosowne dziatania wzgledem
kontrahenta, moggce rowniez prowadzi¢ do zakonczenia z nim wspotpracy.

2. Kodeks Etyki Grupy Kapitatowej Mangata Holding jest publicznie dostepny na stronie
internetowej Holdingu.

3. W przypadku zidentyfikowania nowych ryzyk badz standarddw etycznych, ktdrymi
powinna kierowac sie Grupa i poszczegdlne Spotki badz dezaktualizacji poszczegdlnych
zagadnien poruszonych w Kodeksie Etyki, podlega on rewizji.

4. Niniejszy Kodeks Etyki Grupy Kapitatowej Mangata Holding obowigzuje
od dnia 15 pazdziernika 2024 r.

5. Spotki Grupy sg uprawnione do uszczegotowienia badz uzupetnienia zasad etycznych,
ktorymi kierujg sie w swojej dziatalnosci, w odrebnych regulacjach wewnetrznych pod
warunkiem, ze takie regulacje wewnetrzne bedg zgodne z regulacjami zawartymi
w niniejszym Kodeksie Etyki.

6. Niezaleznie od niniejszego Kodeksu Etyki Grupy Kapitatowej Mangata Holding, w Grupie
obowiazuje Kodeks Postepowania dla Partnerdw Biznesowych, kierowany bezposrednio
do partnerdw biznesowych Spotek, stanowigcy uszczegotowienie norm, zasad
{wytycznych, ktérymikieruje sie Grupa we wspotpracy z partnerami biznesowymi.
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o INFORMACJA OD ZARZADU SPOLKI ZETKAMA SP. Z 0.0.

Niniejszy zatacznik nr1do Kodeksu Etyki Grupy Kapitatowej Mangata Holding (dalej tacznie zwany ,Kodeksem Etyki"), zawiera uszczegdtowienie zasad etyki,
ktérymiw swojej dziatalnosci kieruje sie spdtka Zetkama sp. z 0.0. (zwana dalej rowniez ,Spotka” lub ,Pracodawca”).

Zawarte w nim uregulowania majg zastosowanie do wszystkich pracownikéw i wspotpracownikéw Zetkama sp. z 0.0., niezaleznie od formy wspotpracy.

Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy zobowigzani sg przestrzega¢ norm zawartych w Kodeksie Etyki oraz zgtaszac wszelkie potencjalne lub domniemane
przypadkinaruszenia zasad Kodeksu Etyki.




0 NASZE ZASADY - USZCZEGOLOWIENIE

1. ZAKAZ DYSKRYMINACIJI, MOLESTOWANIA | MOBBINGU

A. Spotkajest zaangazowana w zapewnianie rownych szans wszystkim swoim pracownikom,
zaréwno w odniesieniu do pracy, jak i rozwoju kariery zawodowej.

B. Kierownik kazdego dziatu powinien dbac o to, by pracownicy na kazdym szczeblu, etapie
i pod kazdym aspektem (poczawszy od rekrutacji, szkolenia, wynagrodzenia, promocji,
przypisywania stanowisk, odpowiedzialnosci, az do oceny postepow) okresu zatrudnienia byli
traktowani z szacunkiem oraz mieli zlecong prace zgodnie ze swoimi umiejetnosciami, unikajac
przy tym wszelkich form dyskryminacji, a w szczegélnosci dyskryminacji ze wzgledu narase,
ptec, wiek, narodowos¢, wyznawang religie i osobiste przekonania.

C. Spdtkawymaga od wszystkich pracownikow, w tym w szczegdlnosci osob zatrudnionych
na stanowiskach kierowniczych i zarzadzajgcych, przestrzegania przepisow zakazujgcych
jakiejkolwiek dyskryminacji z powodu wieku, rasy, ptci, pochodzenia etnicznego, narodowosci,
religii, zdrowia, niepetnosprawnosci, stanu cywilnego, preferencji seksualnych, pogladéw
politycznych lub filozoficznych, przynaleznosci do zwigzkéw zawodowych lub innych cech
chronionych przez prawo. Ponadto zobowiazujemy kadre kierownicza do zachowania
szacunku, promowania miejsca pracy wolnego od jakiekolwiek przemocy fizycznej i werbalnej,
szanowania granic i débr osobistych wszystkich pracownikéw oraz stanowczego reagowania
w przypadku zauwazania nieprawidtowosci.

.
\\\\“‘5\_\\- -
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D. W Spétce zabronione jest:

a) stosowanie dyskryminacji b) stosowanie mobbingu w jakiejkolwiek formie, a w szczegélnosci: upokarzanie, c) molestowanie

w jakiejkolwiek formie obrazanie, ublizanie i zastraszanie pracownikow, stosowanie przemocy fizycznej w jakiejkolwiek formie
i psychicznej pracownikow, stosowanie przemocy fizycznej i psychicznej

d) wykorzystywanie swojej pozycji zawodowej do osiggania osobistych e) rozpowszechnianie informacji nieprawdziwych, plotek, poméwien
korzysci lub naruszania débr osobistych innych pracownikéw dotyczacych innych pracownikdw dotyczacych innych pracownikow.

E. WSpétce nie akceptuje sie zadnych form nekania, przesladowania i ponizania pracownikéw, a kazdy pracownik jest zobligowany do pietnowania i zgtaszania
wszelkich przejawéw mobbingu, dyskryminacji i molestowania w miejscu pracy kierownictwu Spétki lub w dziale Personalnym.



. Sposdb zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci zwigzanych z mobbingiem,
dyskryminacja i molestowaniem w miejscu pracy:

Kazdy pracownik, ktory uwaza, ze jest traktowany w sposoéb nieprawidtowy,
naruszajacy jego granice, godnosc lub inne dobra osobiste, powinien zgtosic skarge
do dziatu HR osobiscie lub pisemnie.

. Pracownik dziatu HR zobowigzuje sie do zapoznania sie ze skarga w terminie
nieprzekraczajagcym dwach tygodni.

. Pracownik dziatu HR ma obowigzek przeprowadzi¢ obiektywne dochodzenie, tzn.
wystuchac poszkodowanego oraz domniemanego sprawce, celem ustalenia stanu
faktycznego i zebrania materiatu dowodowego.

. Postepowanie ma charakter poufny, a fakty ustalone w trakcie tego postepowania
nie moga by¢ ujawnione publicznie.
. Wrazie uznania skargi za zasadng, pracodawca moze wyciggna¢ wobec sprawcy

konsekwencje przewidziane w Kodeksie pracy.

. Pracodawca moze w miare mozliwosci przenies¢ poszkodowanego pracownika na
jego wniosek lub za jego zgoda na inne stanowisko pracy.

. W Spdtce zabronione jest podejmowanie dziatan odwetowych wobec pracownikéw
dokonujgcych zgtoszen w dobrej wierze.
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PODSTAWOWE ZASADY ZWIAZANE Z PRACA W SPOLCE

Prace w Spotce cechujag nastepujace zasady:

a)

0

a
-

D
—

f)

©

h

pracownik winien dazy¢ do ciagtego samodoskonalenia oraz osiggania w pracy jak
najlepszych wynikdw na miare swojej wiedzy, doswiadczenia, kwalifikacji
{zdolnosci, dzieki czemu przyczynia sie do doskonalenia dziatalnosci Spétki jako catosci,

pracownik powinien dzieli¢ sie wiedza i doswiadczeniem zawodowym z innymi pracownikami,

pracownik powinien dba¢ o dobra atmosfere pracy, oparta na zasadach etyki i wysokiej
kultury osobistej, sprzyjajacej efektywnosci dziatania,

pracownik powinien dbac o dobre stosunki miedzyludzkie, przestrzegajac ogdlnie przyjetych
zasad poprawnego zachowania i poszanowania praw cztowieka,

pracownik, pracujgc w zespole, powinien dazy¢ do zgodnej wspétpracy i eliminacji sytuacji
konfliktowych,

pracownicy nie moga by¢ w jakikolwiek sposob wykorzystywani przez Spétke do dziatan
sprzecznych z przepisami,

kadra kierownicza zobowiazana jest do ksztattowania wtasciwej atmosfery pracy,
wspierajacej efektywnos¢ pracy, przede wszystkim poprzez reprezentowanie partnerskiego
podejscia do pracownikéw, wspieranie pracy zespotowej i wymiane wiedzy pomiedzy
pracownikami,

pracownik powinien dbac o srodowisko naturalne oraz stosowac praktyki przyjazne
Srodowisku.




. SRODOWISKO PRACY, ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO PRACOWNIKOW

. Spotka przekazuje swoim pracownikom niezbedne informacje z zakresu BHP i srodowiska pracy, a takze zobowigzuje pracownikdw do zapoznawania sie

z tymi informacjami we wtasnym zakresie.

. Pracownicy powinni dotozy¢ wszelkich staran, by utrzymac dobre srodowisko pracy, w ktérym godnosc kazdej osoby jest respektowana, w szczegélnosci

poprzez przestrzeganie zakazu wykonywania pracy pod wptywem alkoholu lub innych podobnie dziatajgcych srodkéw oraz niepalenia w miejscu pracy
(z wyjatkiem terenow na zewnatrz, gdzie palenie nie jest zabronione), w celu ochrony ich zdrowia i zdrowia innych, z powodu efektu tzw. biernego palenia”

. Pracownicy zobowiazani s3 zgtaszac wszelkie formy naruszenia obowigzkéw z zakresu BHP zaréwno przez innych pracownikow, jak i przez Pracodawce,

a takze informowa¢ Pracodawce o wszelkich zauwazonych przez nich wypadkach przy pracy i innych zdarzeniach mogacych mie¢ taki charakter.

. KORZYSTANIE Z MAJATKU SPOLKI

. Pracownicy wykorzystuja dostepny majatek Spdtki (w tym m.in. samochody, telefony, komputery, powierzchnie biurowa, oprogramowanie komercyjne,

specjalistyczne urzadzenia teleinformatyczne i pomiarowe itp.) wytacznie w celu i w zakresie petnienia swoich obowiazkdw stuzbowych - na zasadach
obowiazujgcych w Spétce.

. Zabronione jest wykorzystywanie majatku Spétki w sposab nielegalny lub w celu osiggniecia osobistych korzysci materialnych badz niematerialnych.
. ZASADA NIEPROWADZENIA DZIALALNOSCI KONKURENCYJNE)J

. Pracownicy powinni powstrzymywac sie od dziatalnosci konkurencyjnej wzgledem Spoétki, a w szczegdlnosci wspdtpracy z podmiotami konkurencyjnymi

wzgledem Spdtki, tzn. takimi, ktérych interesy kolidujg z interesami Spotki (konflikt interesow), w zakresie:
Swiadczenia im ustug doradczych lub konsultacyjnych,

Swiadczenia pracy lub petnienia jakichkolwiek funkcji we wtadzach podmiotu konkurencyjnego,

posiadania udziatéw/akgji spotki konkurencyjnej,

podejmowania decyzji lub wptywania na podjecie decyzji o nawigzaniu wspétpracy ze spotka, ktdrej udziaty/akcje posiada Pracownik albo w ktérej
zatrudniony lub wtascicielem jest cztonek najblizszej rodziny Pracownika.

Pracownikdw obowiazuje absolutny zakaz ujawniania lub wykorzystywania informacji poufnych i tajemnic przedsiebiorstwa Spotki w jakimkolwiek celu,
ktdry nie jest zwigzany z praca/wspotpracg ze Spotka.
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. STOSUNKI Z KLIENTAMI
. Spotka traktuje wszystkich swoich klientéw uczciwie i bezstronnie.
. Celem Spotki jest dostarczanie klientom produktow i Swiadczenie ustug najwyzszej jakosci, ktore zaspokajaja ich potrzeby.

. Pracownicy negocjujgcy warunki umdw sg zobowigzani do zapewnienia prawdziwosci i rzetelnosci wszystkich informagji,

prezentacji i wypowiedzi, ktdre sg przekazywane klientom.

. Pracownicy Spotki nie majg prawa sktadac w imieniu Spotki jakichkolwiek oswiadczen lub przekazywac informacji na temat

Spotki, jak réwniez na temat jej klientéw, bez wezesniejszego upowaznienia przez zarzadzajgcego Spotka, na podstawie
petnomocnictwa ogélnego lub szczegdlnego.

. Pracownicy Spétkinie sg upowaznieni do przekazywania komukolwiek poufnych, wrazliwych i prywatnych informacji

dotyczacych klientdw, o ile nie jest to niezbedne lub dozwolone w ramach taczacej Spotke z klientem umowy.

. PRZESTRZEGANIE TAJEMNICY, POUFNOSC, OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH, UJAWNIANIE INFORMACJI

. Dostep do informacji poufnych i zastrzezonych oraz tajemnic przedsiebiorstwa Spotki, w tym w szczegdlnosci, ale

niewytacznie, informacji o klientach i dostawcach, danych osobowych, moga miec tylko pracownicy, ktorych stanowisko
{ obowigzki wymagaja pracy z tymi danymi, ich przetwarzania i wykorzystywania.

. Zakres prawa do takiego dostepu jest uzalezniony od charakteru stanowiska i zakresu obowigzkéw. Kazdy z pracownikdw,

ktéremu zostaty powierzone informacje poufne lub zastrzezone, musi zachowac takie informacje w tajemnicy
iwykorzystywat je tylko w dozwolonych celach.

. Wszelkie dane osobowe oraz informacje poufne powinny by¢ przechowywane w odpowiedniej bazie, do ktdrej dostep

powinien by¢ ograniczony wytacznie do 0séb posiadajgcych autoryzacje.



D. Informacje poufne stanowig w szczegdlnosci:

* informacje o wynegocjowanych pomiedzy stronami cenach,
* wyniki finansowe,

* prognozy i inne dane finansowe,

» daneklientow,

* dane kadrowe i osobowe,

* informacje dotyczace przejec i zbycia firm,

+ dane dotyczace nowych produktow,

* dane dotyczace zamowien,

strategie dziatalnosci,

strategie ulepszenia produktow,
informacje techniczne,

systemy,

wynalazki,

tajemnice handlowe,

know-how opracowane lub nabyte przez Spotke,

wszelkie inne informacje niepodane przez Spétke

do informacji publicznej.

/

E. Jezelipracownik nie jest pewien, czy jest uprawniony do przekazania
lub wykorzystania informacji bedacej w jego posiadaniu, powinien
skonsultowac sie ze swoim przetozonym.

F. Zobowigzania pracownikéw zwigzane z zachowaniem w tajemnicy
informacji poufnych i zastrzezonych oraz tajemnic przedsiebiorstwa
pozostajg w mocy po rozwigzaniu umowy o prace lub innej taczacej go
umowy ze Spotka, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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. UNIKANIE KONFLIKTU INTERESOW

. W Spotce istnieje zakaz kopiowania i wykorzystywania materiatow i informacji bedacych wtasnoscia Spotki, bez zgody Spotki.

. Pracownicy musza unikac¢ wszelkich sytuacji, ktdre wigza sie lub moga sie wigzac z konfliktem miedzy ich osobistymi interesami (lub interesami

cztonkdw ich rodzin) a interesami Spotki, jak réwniez nie moga dopuszczad do zaistnienia sytuacji prowadzacej do powstania konfliktu pomiedzy
interesem Spétki a prywatnym interesem pracownika.

Aby chroni¢ pracownikéw oraz Spotke przed rzeczywistymi lub pozornymi konfliktami, w Spétce wprowadza sie nastepujace zasady:

a) pracownicy nie powinni posiadac
jakichkolwiek udziatéw/akgji
w przedsiebiorstwach dostawcow,
klientow, konkurentow, innych
kontrahentdw, firm doradczych, jezeli
taka inwestycja mogtaby wywrze¢
wptyw na ich decyzje biznesowe
podejmowane w imieniu Spotki;

c) pracownicy nie powinni zatrudniac¢
sie poza Spotka u jakichkolwiek

22

b) pracownikom zabrania sie dokonywania
bezposrednich transakcji z dostawcs,
klientem, posrednikiem, doradcg, innym
kontrahentem lub inng osoba trzecia,
jezeli pracownicy ci lub cztonkowie
ich rodzin posiadajg udziaty/akcje
w tych przedsiebiorstwach; w przypadku
wystapienia takiej sytuacji zainteresowany
pracownik musi otrzymac pisemng zgode
Spotki na takie postepowanie;

0s06b trzecich ani swiadczy¢

poza Spdtka zadnych ustug,

ktére mogg w sposob negatywny
wptynac na wyniki pracownika lub
decyzje podejmowane w ramach

obowigzkdw stuzbowych.




D. Jakakolwiek sytuacja, ktéra tworzy lub przyczynia sie do potencjalnego zaistnienia konfliktu intereséw pomiedzy prywatnym interesem
pracownika a interesem Spotki, musi by¢ natychmiast zgtoszona bezposredniemu przetozonemu. Kazdy pracownik poinformuje, w formie
pisemnej, swojego bezposredniego przetozonego o prowadzeniu jakiejkolwiek dziatalnosci na rzecz jakiejkolwiek osoby trzeciej lub istnieniu
jakichkolwiek relacji natury finansowej, handlowej, zawodowej, rodzinnej lub osobistej, ktdra mogtaby wptynac na bezstronnos¢ wspotpracy
Spdtki z taka osoba trzecia. Informacja, o ktdrej mowa powyzej zd. poprzednim, powinna by¢ przez pracownika przekazana w momencie
zapoznania sie z niniejszym dokumentem lub jesli sytuacja taka zaistnieje w czasie p6zniejszym - niezwtocznie po jej zaistnieniu.

9. ZGLASZANIE NARUSZEN

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek naruszen Kodeksu Etyki, nalezy:

Niezwtocznie poinformowac o tym dziat personalny - Spdtka zobowigzuje sie do
mozna to zrobi¢ osobiscie, pisemnie lub wysytajac e-mail na adres: zachowania petnej poufnosci
ek . Fkacii
etyka@zetkama.com.pl orazdo ob.le tywnej weryfikacji
1 2 zgtaszanej sprawy.

Skarga rozpatrzona bedzie nie p6zniej niz w terminie
2tygodni od dnia otrzymania zgtoszenia.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, Spdtka podejmie
natychmiastowe dziatania wobec oséb postepujacych
w sposdb niezgodny z zasadami i wartosciami okreslonymi

4 w Kodeksie Etyki.
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@ POSTANOWIENIA KONCOWE

b

Kazdy pracownik Spotki jest zobowigzany do zapoznania sie z tresciag

i przestrzegania Kodeksu Etyki.

W celu nalezytego przestrzegania Kodeksu Etyki,

kazdy pracownik Spétki powinien:

) w petnizapoznac sie ze szczegotami dotyczacymi odpowiedzialnosci spoczywajacej
na nim, jak réwniez uczestniczy¢ w odpowiednich szkoleniach,

postepowac i zachowywac sie zgodnie z zasadami wyrazonymi w Kodeksie Etyki
i powstrzymywac sie od dziatan, ktére moga przyniesc szkode Spoétce lub narazac na
szwank jej uczciwosc, bezstronnosc badz reputacje,

c) bezzwtocznie zgtaszac jakiekolwiek naruszenia Kodeksu Etyki,

d

konsultowac sie z Dziatem Personalnym, celem uzyskania informacji dotyczacych
interpretacji Kodeksu Etyki.

. Wprzypadku czyndw nieetycznych zwigzanych z duzg szkodliwoscig spoteczno-
organizacyjna, wobec pracownikéw moga by¢ stosowane sankcje wynikajace
z przepisow Kodeksu Pracy, wtacznie z rozwigzaniem umowy o prace. Ponadto, jezeli
jest to uzasadnione okolicznosciami, Spotka moze wszczac wzgledem pracownika
postepowanie cywilne badz karne i zastosowac odpowiednie sankcje.
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